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Icindekiler & Genel Bakis

KULLANIM KILAVUZU 02

Musteri sadakatini kolaylastiran, entegre ve glgli bir ¢ézim.

L]
icindekiler m 1. Sistem ne yapiyor?
Musterileriniz alisveris yaptikga puan kazanir, daha sonraki alisverislerinde
01  Sistem ne yapiyor? bu puanlan indirim olarak kullanir. Tim bunlar, Wolvox satis ekranindan
hi¢ cikmadan gerceklesir.
02 Nasil calisir — genel bakis
e o, [
03 Glnlik kullanim: kasiyerin - A -
yaptiklari Puan kazanma Puan kullanma Miisteri kayd
N W Her satigta otomatik. Satis ekranindaki Telefon numarasiyla
04 Yeni misteri kayd Kasiyerin bir sey yapmasi "Puan Kullan" butonuyla, saniyeler iginde.
gerekmez. Uriin bazinda.
05 Musteri onayi (KVKK)
06 Puan kullammi @ 1:]' 9
07 internet kesilirse ne olur? Carl kst Ranpanya CpayllViK)
Yeni misteri igin Wolvox'ta Yoénetim panelinden SMS veya e-posta
otomatik olusur. tanimlanir, kasada ile alinir.
08 Uygulama ekrani otomatik uygulanr.
09 Kurulum ve ilk ayarlar
@ Misterisadakati — Musterileriniz size daha bagli kalir.
10  Sik kargilagilan durumlar III o Miisteri veritabani — Degerli bir miisteri kitlesi olusur.
Bagllca o Kasada ek is yok — Siireg tamamen otomatik galigir.
1 Stkga sorulan sorular Faydalar o Subeler ortak — Tiim subelerde ortak puan kullanimi.
o Online magazayla ortak — Fiziksel ve online satislar entegre.

2. Nasil calisir — genel bakis

Cloidea, Wolvox ile sunucu arasindaki képriyl kurar. Kasiyer satisini yapar, puanlar otomatik
olarak iglenir.

WOLVOX

(satig ekrami)

—

&

LOYALTY CLIENT
(arka planda galigir)

«—

&

SUNUCU
(yonetim paneli)

Musteri kayitlar, puan bakiyeleri
ve kampanya kurallar sunucuda
tutulur ve tim subelerle senkronize
edilir.

Wolvox ile sunucu arasinda ¢alisan
goriinmeyen képrudir. Bilgisayar
agildiginda otomatik olarak baslar.

Kasiyerin galistidg satis ekranidir.
Satig, misteri ve puan kullanimi
islemleri burada yapilir.

Onemli: Loyalty Client kasa bilgisayarinda stirekli acik olmalidir.
Kapaliyken satislar birikir ve puanlar sunucuya islenmez.

@ cloidea.com Loyalty Client Kullanim Kilavuzu Sayfa 02/10
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3. Gunluk kullanim: kasiyerin yaptiklari

Kasiyerin glnlik satis akisinda yaptigi islemler ¢ok basittir.

Puan kazandirmak — hicbir sey yapmayin

Musterinin carisi seciliyse, satis tamamlandiginda puanlar otomatik olarak islenir.

@ 2 3 @

:.Q —_ w — E -

i

Miisteriyi seg Uriinleri gir Satisi tamamla Puan Elt"":‘?t'k
uxienai
Wolvox'ta Musterinin satin Satig islemini y A g
miisterinin carisini aldigi arainleri normal sekilde Puanlar misterinin
: : : hesabina otomatik
segin. kasaya isleyin. tamamlayin.

olarak iglenir.

Giivenli ve hatasiz
©

Tum iglemler arka planda
gergeklesir, boylece
hatall puan yiiklenmesi
riski ortadan kalkar.

I@\. Puanlar sunucuda KD/? | Orani bilmenize
"™/ hesaplanir A¥'5) / gerek yok

Kazanilacak puan tutari,
kampanya kurallarina gére
sunucuda otomatik
hesaplanrr.

o Ek islem gerekmez

Puan kazandirmak igin
herhanigi bir ekstra
butona basmaniza veya
farkl bir ekrana girmenize
gerek yoktur.

Kasiyerin puan oranini
bilmesine gerek yoktur.
Sistem dogru tutan
otomatik olarak belirler.

[N Fisteki bedelsiz satirlar da kaydedilir

Hediye Urln, promosyon veya tutar tamamen puanla karsilanan kalem musterinin alisveris gegmisinde
adiyla gortintr. Bu satirlar puan kazandirmaz, yalnizca kaydin eksiksiz kalmasini saglar.

Misteriyi tanimak

Dogru musteriyi secmek, puanlarin dogru kisiye ulagsmasini saglar.

. Miisteri daha once kayithysa

-

Wolvox'ta carisini segmeniz
yeterli — sistem otomatik tanir.

Kayith olup olmadigindan
emin degilseniz

Loyalty Client'ta telefon
numarasiyla sorgulayabilirsiniz.

Q cariadi veya telefon ne...

——

Ahmet Yilmaz
0555 123 45 67

WOWOX

-

a—

<<

Zeynep Demir
0532 987 65 43

Mehmet Kaya
0507 456 78 90

@ cloidea.com

Loyalty Client Kullanim Kilavuzu
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4. Yeni miisteri kaydi

Yeni musterileri hizli ve kolay bir sekilde sisteme kaydedin, aninda puan kazandirmaya baslayin.

Loyalty Client't agin
(gérev cubugunda simgesi vardir)
dd Cloidea
Loyalty Client

"Telefon No" segenegini isaretleyin,
numarayi yazin, "Puam Getir" A
butonuna basin. L Tolefon No

05321234567

®—®

|
Kayit yoksa o Misteri Olustur" m |
|

butonu gikar ; ona basip misterinin
adini girin. & Misteri Olugtyr

Kayit olustuktan sonra Wolvox tarafinda

O,

birkag saniye iginde su soru belirir: Ne oldu?
“"Ahmet Yilmaz (05321234567) carisi
eklendi. Aktif edilsin mi?" o Misteri sunucuya kaydedilir ve puan biriktirmeye baslar.

o Wolvox'ta cari karti otomatik olarak olusturulur,

"Evet" derseniz cari otomatik agilir @ Musteri tam subelerde taninr.
ve satisa hazir olur.

o

ipucu: Kayit sirasida e-posta adresi de alirsaniz, onay baglantisini
e-postayla génderebilirsiniz. SMS'ten daha kolay olur.

5. Miisteri onayi (KVKK)

KVKK onayi, musterilerin verilerinin glivenle islenmesi i¢in gereklidir.

&  Misteri puan biriktirebilir

A Musteri onay verene kadar puan biriktirebilir, ancak puanlarin kullanamaz. g
. Msteri puanlarini kullanamaz

SMS ile Onay . E-postaile Onay

Musterinin telefonuna 4 haneli kod gider. E Musteriye baglanti e-postalanir.
Kodu musteriden alip ekrana girersiniz. Musteri kendi cihazindan belgeleri

Onay aninda tamamlanir. okuyup onaylar. Kasiyerin beklemesi
gerekmez.

"€3 "Onay Durumunu Yenile" butonuyla durumu kontrol edebilirsiniz.

Dikkat: Musteri onay vermeden puanlanini kullanmak isterse, Wolvox'ta asagidaki uyari gérandr:
“Bu miisteri puanlarini kullanamaz. imzalanmamis belgesi bulunuyor.”
Puanlar birikmeye devam eder; belgeler imzalandiktan sonra kullanilabilir.”

Y

_'J
-

9 E-posta yéntemi kullanildiysa, miisteri onayladiktan sonra
L

@ cloidea.com Loyalty Client Kullanim Kilavuzu Sayfa 04 / 10
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6. Puan kullanimi Puarl” Do

ot
Mousteri puanlarini satis ekraninda kolayca indirime donGsturdn. Vaﬂ /

Adim adim puan kullanimi

o Satis ekraninda e Puan uygulanacak e Satis ekranindaki Agcilan pencerede “Puan Uygula"

tirunleri normal Urind segin. "Puan Kullan" misterinin kullanilabilir butonuna basin.

sekilde girin. butonuna basin. puani gordnur.
Uriin Tutar Uriin Tutar a8 Puan Kullan X Puan Kullan X

1 Puan Kullan

Kahve 80,00 Kahve 80,00 Mo Ké-nmlabilir Puan

; Ahmet Yilmaz 260

120, .
Sandvig 20,00 [ Sandvic 120,00 ) % indirim Yap
Su 25,00 Su 25,00 = Kullanilabilir Puan Puan Uygula
- & S 260
+ Uriin Ekle E Odeme Al D Kismi kullanim

l 0 Uriiniin tutan kadar puan disiiliir ve indirim satisa yansir. ‘

Q Kismi kullanim

Musterinin puani Grln tutarini kargilamiyorsa, Ornek:

“Kismi kullanim” kutusunu isaretleyin. Mevcut 100 TL'lik drdn, mdsterinin 60 puan var —
kullanilabilir puan indirim olarak uygulanir, Kismi kullanim isaretli: 60 TL puan + 40 TL nakit
kalan tutar misteri nakit veya kart ile der.

A Karsilasabileceginiz uyarilar

Uyani Anlami Ne yapmali

Puan Yeterli Degil Uriin tutan puandan fazla Kismi kullanimi isaretleyin
Kullanilabilir puan yok Musterinin puam bitmis —

Zaten Puan Kullanilmig Bu driine puan uygulanmig Baska Urlin secin

Segili Giriin yok Uriin segilmemis Listeden iirlin segin

Bu miusteri puanlarini kullanamaz KVKK onay eksik Onay alin

Bu miisteriye ait puan kaydi bulunamadi Cari puan sistemine bagl degil Musteriyi telefonla sorgulayin

Puani geri almak

Puan uygulanmis Griin satigtan silinirse, puanlar misteriye otomatik olarak geri doner. AL AR T
Tum fis iptal edilirse ayni sekilde puanlar misteriye iade edilir. Higbir puan kaybolmaz. N ", GUVENDE

@ cloidea.com Loyalty Client Kullanim Kilavuzu - Sayfa 05 /10
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6. Puan kullanimi — ileri durumlar

Guvenli, tutarh ve dogru puan kullanimi icin gelismis senaryolar.

6.1 Cift kullanim korumasi 6.2 Ayni koruma web sitesi igin de gecerlidir
Ayni misteri ayni anda iki farkli kasada isleme aliniyorsa, Musteri hem internet sitesinde hem de kasada ayni anda puan
sistem ayni puanlarin iki kez harcanmasini engeller. kullanmak isterse, sistem puanlari rezerve eder ve tutarliligi korur.
ikinci kasada “puan yetersiz" uyarisi gosterilir. - N7 : =
Boylece gergekte mevcut olmayan puanlarla [ ::zm‘“':m e ';”";'“ sitesinde K::’:"a gbrlinen
indirim verilmesi dnlenir. 2 5 A
2 = it
Kasa 1 Kasa 2
500 200 puan 300

B puan i kul |a“l'illdl puan
200 puan ‘ Y Plan ‘ (8deme heniz yapilmadi)
kullanildh € yetersiz

| Miisteri internet sitesindeki siparisi tamamlarsa:
“-—-.—- — Ayni miisteri

— ayni anda —
4 . a 4 Y ; r-~ Miisteri sepeti abandon ederse:
el — il  — & Rezerve edilen puanlar otomatik olarak geri déner.
| En gec 1 saat iginde rezerve puanlar otomatik olarak serbest birakilir.

200 puan gergekten disulir, bakiye gincellenir.

P

Miisteri “puanim eksik goriiniiyor” diyorsa énce internet sitesinde
Bu koruma, puanlarin givenli ve tutarli sekilde bekleyen bir sepeti olup clmadigimi sorun, Gerekirse yénetim paneli =
kullanimasini saglar. misteri sayfasi = Acik Rezervasyonlar béliminden durumu gérebilir,
kaldirabilirsiniz.

7. Internet kesilirse ne olur?

internet baglantisi kesilse bile isiniz aksamaz. Sistem glivenli sekilde ¢alismaya devam eder.

( o Kisa cevap: Kasa ¢alismaya devam eder, hicbir satis kaybolmaz.

e

"¢" 7.1 Kesinti sirasinda "'4;-"" 7.2 Internet tekrar 7.3 Onemli detaylar
X o geldiginde

& Satislar normal sekilde yapiimaya v Sistem, bekleyen satislar otomatik ~" Bekleyen satislarin ne kadar siire
devam eder. olarak sirayla sunucuya gonderir. bekleyebilecedine dair bir simir yoktur.

A Lt v Gonderim tamamlandiginda san uyari ¥ Uygulamay kapatmak, bilgisayar

« Her satis bilgisayarda yerel olarak kendiliginden kaybolur. yeniden baslatmak, elektrik kesintisi
kaydedilir ve kuyrukta bekler. v b T ibir il yasanmasi veya uygulamanin

&/ Kasiyerin herhangi bir sey yapmasina Kasm;erlnki:erhangl pif Fem ARy edin beklenmedik sekilde kapanmasi
gerek yoktur. JEIek yeraur: bekleyen kayitlan silmez.

& Puanlar heniiz sunucuda islenmez, & Bilgisayar yeniden acilip uygulama
baglanti gelince gonderilir. Bekleyen satislar basladiginda, bekleyen satiglar

atomatik olarak génderili. otomatik olarak gonderilir.

E 3 bemeyen satig Tek kosul: Loyalty Client'in agilmasi
Bu wyari, 3 satisin génderilmek Gzere P, 9 o gerekir. Bu yizden "Windows agiliginda

bekledigini g&sterir. Satislar kaybolmaz,

d otomatik baglat” segenedi agik olmalidir.
glvenle saklanir.

internet yokken miisteri puanimi kullanabilir.
indirim uygulanir, satis tamamlanir ve puan diisimi baglant: gelince islenir.

@ cloidea.com Loyalty Client Kullanim Kilavuzu Sayfa 06 / 10
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8. Uygulama ekrani

Loyalty Client, sadece birkac islem icin agilir:

Musteri Yeni musteri Onay (KVKK) Puan gegmisine /
sorgulamak kaydetmek almak bakmak

Diger zamanlarda arka planda sessizce caligir.

Sorgulama (sol iist) Durum gostergeleri (sag ist)
Musteri kodu veya telefon numarasiyla
arama. Numarayi yazip Enter'a
basmaniz yeterli.

@ Yesil nokta: sistem galigiyor, satislar izleniyor.
X Sani uyan: gdnderilmeyi bekleyen satis var.

7 J_DX-\

dlb Cloidea | Lovyalty Client ® SistemGaligyor X 0 v1.2.0
Miisteri Sorgula W islem Gegmisi Tuming Gér
LQ Musteri kodu veya telefon numarasi girin... Tarih Agiklama Puan
Aramak igin Enter'a basm 14.04,2024 300 TL aligveris +30
02.04.2024 Puan kullanimi -50
Miisteri Bilgileri
18.03.2024 250 TL aligveris +25
AT e SRl 05.03.2024 100 TL aligveris +10
—> - Miisteri Kodu: M001234 320 *
Telefon: 535 123 45 67 21.02.2024 Puan kullanimi -20
. 10.02.2024 500 TL ahigveris +50
4 R oS g s
’k.:'x‘ Puan Kullan <+ Puan Ekle l £ Misteriyi Diizenle | 28.01.2024 200 TL alisveris +20
14.01.2024 Puan kullanimi -30
Puan kullanimi kapali
Bu misteride puan kullanimi devre disidir. <ER 2 3 >
o =)
e _

Sonug karti islem gegmisi (sag taraf)
Miisteri adi, kodu ve giincel puani. a Musterinin puan hareketleri: ne zaman
Puan kullanimi kapaliysa burada ne kadar kazanmis, ne kadar harcamis.
kirnuzi uyan cikar. Kazanilan puanlar yesil, harcananlar

\. - — kirmizi gosterilir.

TEK SISTEM
DAHA FAZLA

MUSTERI

DAHA PARLAK YARINLAR

@ cloidea.com Loyalty Client Kullanim Kilavuzu Sayfa 07 /10



n I . KULLANIM KILAVUZU | 08
l a DAHA SADIK MUSTERILER
DAHA GUGLD YARINLAR

9. Kurulum ve ilk ayarlar

Cloidea Loyalty Client'i hizli ve kolay bir sekilde kurun, birkag ayarla kullanima baslayin.

Fo Kurulum

Uygulamayi birkag adimda bilgisayariniza kurun.

Ia 01 02 @ 03 04

indirdiginiz kurulum Hem 32-bit hem de Ek bir program (NET Varsayilan kurulum
dosyasini galistinin 64-bit Windows veya baska bir calisma yolu;
ve ekrandaki adimlan stirimleri desteklenir. zamani) ylklemenize
takip edin. Sistem, bilgisayaniniz icin gerek yoktur. Gerekli [ C:\Cloidea\loyalty J
dogru siirlimii otomatik tim bilesenler kurulum
olarak seger. dosyasinin igindedir.

ik ayarlar

Uygulamay kullanmaya baslamak icin asagidaki ayarlar girin.

Ayar Aciklama
API Base URL Sunucu adresi o
Token Bu kasaya &zel glivenlik anahtar — g

Bu bilgiler size
Client Kasa/terminal kodu (&rn. kasa_1) sistem yéneticiniz
Varsayilan Odiil Grubu Puan programinin adi (bos birakilirsa sunucudaki varsayilan kullanilir) tarafindan verilir.

N— =4

Baglantiy: test edin

Ayarlarinizi kaydetmeden énce baglantiyi test ederek her seyin dogru ¢alistigindan emin olun.

Ayarlar — sunucu adresi ve terminal kodu okundu
Sunucuya baglanti — kimlik dogruland

Saat kontrolii — saat farki 1saniye

Yetki ve imza — terminal bu sunucuda yetkili

Odiil grubu — TEMEL

Saat kontrolii — !3U bflglsayar_ln saati 'sunucuc‘iflr? 3 saat falrkh.. W;_nclows saat ayarlarindan
Saati otomatik ayarla' segeneqini agip saati esitleyin.

Tum kontroller yesil oldugunda digmesine basin.

@ ® 0000600

Onerilen ayarlar

Daha sorunsuz bir kullanim igin asagidaki ayarin agik olmasi onerilir,

- ‘ Agik olmali. Kasa bilgisayari her agildiginda uygulama |

wiE : :
L] Windows acilisinda otomatik baslat kendiliginden baslar ve bekleyen satislar génderilir.

@ cloidea.com Loyalty Client Kullanim Kilavuzu Sayfa 08 /10
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10. Sik karsilasilan durumlar

En sik yasanan sorunlar ve ¢ézim onerileri. Her zaman yaninizdayiz.

1. Musteri “puanim
goriinmiiyor” diyor

Onerilen ¢6ziim adimlarn:

Loyalty Client'tan telefon numarasiyla
sorgulayin.

|
Puan gériinliyorsa Wolvox'ta dogru cari
secili mi kontrol edin.

Sag Ustte sari “bekleyen satis” uyarisi varsa
son aligveris hentz islenmemis olabilir ve
internet gelince goértinecektir.

. 3. Puan Kullan butonuna
basinca “puan kaydi
bulunamadi” diyor

I

Wolvox'taki cari, puan sistemindeki musteriyle
eslesmemistir.

Onerilen ¢oziim:

Musteriyi telefon numarasiyla Loyalty Client'tan
sorgulayin, sistem eslestirmeyi kendisi yapar.

5. Sari bekleyen satis
uyarisi kaybolmuyor

Bu uyari, son satisin sunucuya heniiz iletilemedigini
gosterir.

Onerilen ¢éziim adimlar:

internet baglantisini kontrol edin.
Baglanti varsa Ayarlar — Baglantiyr Test Et ile

sorunun nerede oldugunu gorebilirsiniz.

@ cloidea.com

Loyalty Client Kullanim Kilavuzu
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2. Musterinin puani olmasi
= y gerekenden az goriiniiyor

Muhtemelen internet sitesinde agik bir sepet (yarim kalmig
siparis) vardir ve ayrilmis puanlar kasada gériinmez.

Onerilen ¢éziim adimlan:

Miisteriye internet sitesinde yarim kalmis siparisi olup
olmadigim sorun.

Siparig tamamlanacaksa beklemek yeterlidir.
Vazgegildiyse puan en geg 1 saat iginde geri gelir.
Acele durumunda ydnetim paneli — ilgili migteri —

Acik Rezervasyonlar bolimunden aynlmig puam “Sil” ile
hemen serbest birakabilirsiniz.

O®E®

o 4. Yeni misteri kaydettim
P | ama Wolvox'ta cari cikmadi

Wolvox'un soruyu géstermesi birkag saniye
strebilir.

Onerilen ¢ozim:

Cikmazsa satig ekranini kapatip acin.

\ 6. Misteri onay vermek
) istemiyor

@

Bu bir sorun degildir. Misteri puan biriktirmeye
devam eder, sadece puanlarini kullanamaz.

Onerilen ¢oziim:

Musteri, istedigi zaman onay verip birikmis
puanlarini kullanabilir.

Sayfa 09 /10
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11. Sik¢a sorulan sorular

Aklinizdaki sorularin hizli ve net yanitlari.

/:\, 01 Kasiyerin ek is yiikii ne kadar? (_\ 02
|
&/ Puan kazanimi igin sifir. Yalnizca yeni L ;)
S musteri kaydi (bir kez, yaklasik 30 saniye) =

ve puan kullanimi (birkag saniye) elle yapilir.

7\ 03 internetyokken sati g 04
\"-?' " yapabilir miyiz? )
¥ 4 F \ -
Evet. Kasa normal galisir, satislar bekletilir
ve baglanti gelince otomatik gonderilir,
05 Online magazamizla ortak 06

cahsir mi?

Evet. Web sitesi ve magaza ayni puan
havuzunu kullanir; musteri internetten
kazandidi puani magazada harcayabilir.
Mdusteri internet sitesinde sepetine puan
uyguladiysa o puan gegici olarak aynlir ve
kasada gorinmez; boylece ayni puan iki
yerde harcanamaz.

08

@ 07 Misteri puanini unutursa ne olur?

)

\ Puanlar stresiz durur (aksini yonetim
i panelinden tanimlamadiysaniz). Musteri
istedigi zaman kullanir.

09 Kag kasa baglayabiliriz? @ )
Sinir yok. Her kasaya kendi terminal kodu

verilir; hepsi aym musteri ve puan
havuzunu paylasir.

DQStek @ £ Ayarlar -
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Wolvox'ta ¢alisma diizenimiz
degisiyor mu?
Hayir. Satig ekranina yalnizca “Puan

Kullan” butonu eklenir. Diger her sey
ayni kalir.

Miisteri puanini baska subede
kullanabilir mi?

Evet. Puanlar sunucuda tutulur,
tim subeler ayni havuzu gorur.

Kampanya oranlarnini kim belirliyor?
Yonetim panelinden siz belirlersiniz.
Kasada degisiklik yapmaya gerek yoktur;
tanimladiginiz kural aninda gecerli olur,

Yanlishkla puan uygularsak?

Urinii satistan silin ya da fisi iptal edin;
puan otomatik geri déner.

Miisteri bilgileri glivende mi?

Evet. Kasayla sunucu arasindaki tim
iletisim sifreli baglanti Gzerinden yapilir
ve her kasanin kendine ait glvenlik
anahtan vardir.

Sorun yasadiginizda ilk adim:

i Baglantiyi Test Et

Sorun yasadiginizda yamnizdayz. Bu test ¢ogu sorunu kendisi bulur ve ¢ézimini séyler.

DAHA iYi DENEYIM
DAHA GUGCLU DESTEK

@ Sorun devam ederse
ﬁ Ayarlar = i Log Klasériinii Ag

ile kayit dosyalarina ulasip destek ekibine iletebilirsiniz.

——— Loyalty Client - Cloidea

@. cloidea.com Loyalty Client Kullamm Kilavuzu

Sayfa 10 / 10



